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Los ciudadanos dicen...

Los ciudadanos dicen... presenta los resultados de encuestas de opinién disefiadas con el objetivo
de ofrecer a los diputados informacién sobre temas de la agenda legislativa. Se trata de encuestas
realizadas por tres empresas de investigacion en opinién publica con amplio prestigio y
reconocimiento profesional: Consulta Mitofsky, Ipsos-Bimsa y Parametria.

Con este documento, el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica aporta indicadores sobre
las opiniones y expectativas de los ciudadanos respecto del trabajo legislativo.

Esta edicion de Los ciudadanos dicen...
describe los resultados de la encuesta
nacional sobre las propuestas de reforma
eléctrica en México, realizada por
Consulta Mitofsky en agosto de 2006."
Ademas, y con el propdsito de ofrecer
informacién sobre los cambios 'y
continuidades en las opiniones
ciudadanas, se presentan datos de
diversos estudios sobre el tema
realizados entre febrero de 1999 vy

septiembre de 2003.

La reforma eléctrica y las prioridades
ciudadanas

Hoy en dia, para la mayoria de los
mexicanos, la reforma eléctrica no es
una prioridad. De acuerdo con la
encuesta de Consulta Mitofsky, Ila
reforma laboral es la mas urgente para
36% de la poblacion, la reforma eléctrica
lo es para 11% vy la reforma fiscal para
10% (gréfica 1).

! Encuesta nacional en vivienda, levantada entre el 19 y
el 27 de agosto de 2006, a 1 200 personas mayores de
18 afios. Error tedrico muestral: +- 2.8%; con nivel de
confianza estadistica de 95%.

Gréfica 1

El gobierno ha insistido en que nuestro pais
necesita llevar a cabo varias reformas, entre
ellas la reforma eléctrica, la reforma fiscal y la
reforma laboral. De estas tres propuestas
¢cuadl le parece la mas importante?
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El analisis de encuestas anteriores
sugiere que la reforma eléctrica ha
perdido importancia en las prioridades
ciudadanas. Asi, de acuerdo con una
encuesta telefénica nacional de Consulta
Mitofsky, en agosto de 2003, 58% de los
ciudadanos dijo que la reforma mas
importante que debian atender los

diputados era la eléctrica, mientras que



11% consider6 que la reforma mas
urgente era la laboral® (gréfica 2).
Gréfica 2

De los siguientes temas, ¢cual considera
usted que es mas urgente que atiendan los
diputados: la reforma laboral, la reforma
eléctrica o la reforma fiscal?
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La insuficiente informacion y difusion
sobre las propuestas de reforma al sector
eléctrico explica, en parte, que ésta haya
perdido prioridad para los ciudadanos. Al
respecto, en junio de 2002, cuando la
discusién sobre la reforma eléctrica
ocupaba amplios espacios en los
noticiarios y medios de comunicacion,
una encuesta de Parametria registro que
sb6lo tres de cada diez ciudadanos
afirmaron que contaban con informacion
“buena o regular” sobre las propuestas

de reforma al sector eléctrico.®> En el

2 Encuesta nacional telefénica de Consulta Mitofsky a
400 ciudadanos mayores de 18 afios. Fecha de
levantamiento: 19 de agosto de 2003. La encuesta no
informa sobre el nivel de confianza ni el margen de error.
Hay que notar que los resultados de las dos encuestas
de Consulta Mitofsky no son estrictamente comparables,
porque se basan en metodologias distintas y es posible
gue exista un sesgo en la comparacion de sus
resultados.

® Encuesta nacional en vivienda, con 1 000 entrevistas,
levantada por Parametria entre el 15 y el 23 de junio de

presente, y debido a que el tema ocupa
poco espacio en los medios, es de
esperarse que el conocimiento
ciudadano sobre las propuestas de

reforma sea alin menor.

La inversién privada en produccion y
distribucion de electricidad

Actualmente, en nuestro pais, 54% de
los ciudadanos expresa una actitud
negativa hacia la inversién privada en la
generacién de electricidad, asi como
hacia la distribucion de esta Ultima, en
tanto que 31% estda al menos
parcialmente de acuerdo en relacion con

ambos aspectos (graficas 3y 4).

Gréafica 3

Algunas personas creen que debe permitirse
la inversion privada en la produccién de
electricidad, pero otras creen que no debe
permitirse. ¢ Qué tan de acuerdo esta usted
con que se permita la inversién privada en la
generacion de electricidad?
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2002. Con un margen de error de +-3.1% y nivel de
confianza estadistica de 95%.



Gréfica 4

&Y qué tan de acuerdo esta usted con que se
permita la inversion privada en la distribuciéon
de electricidad?
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En 2006 el porcentaje de mexicanos
gue expresa acuerdo con la inversion
privada en el sector eléctrico es menor
en 23 puntos al porcentaje que opind de
la misma forma en junio de 1999, en 34
puntos al porcentaje de agosto de 2000 y
en 30 puntos al de agosto de 2003. Sin
embargo, los estudios de opinidn revelan
que el porcentaje de personas que esta
de acuerdo con la inversién privada en el
sector eléctrico se mantiene en un
promedio de 30%."

El andlisis histdrico de las opiniones
ciudadanas confirma que la mayoria de
los mexicanos se opone a la reforma
eléctrica cuando ésta se percibe como
una privatizacion del sector, y que el
rechazo disminuye cuando se habla de
inversion privada. Por ejemplo, dos

encuestas, realizadas en febrero de 1999

* Datos de la serie de encuestas de BGC, Ulises Beltran
y Asociados.

y noviembre de 2002, coincidieron en
gue 55% de los ciudadanos se opuso a
la reforma cuando la identific6 con
“privatizacion”  (grafica 5), aunque
destaca, al mismo tiempo, que durante
estos afios 68% y 65% de la poblacion,
respectivamente, se expreso de acuerdo
con ‘“aumentar la participacion de

capitales privados en el sector”.”

Gréfica 5

JUsted esta a favor o en contra de la
privatizacion de la industria eléctrica?

A favor

En contra

Ni a favor ni en contra
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Ventajas y desventajas de la reforma
eléctrica
Los mexicanos tienen opiniones divididas
acerca de los efectos de la reforma
eléctrica, lo que contribuye a explicar el
rechazo a la misma.

Tres preguntas de la encuesta
realizada por Consulta Mitofsky revelan
gue las opiniones se dividen cuando se

pregunta sobre las ventajas vy

® La encuesta de 1999 fue publicada por el diario

Reforma. Es una encuesta nacional, en vivienda, a 1 191
personas mayores de 18 afios. Error muestral de +-
3.1%, con nivel de confianza de 95%; y la encuesta de
2002 es la de Parametria, citada en la nota 3.



desventajas de la inversion privada en el
sector eléctrico. A pregunta expresa,
38% de la poblacién responde que la
inversion privada llevaria luz a un mayor
namero de habitantes y 37% que no; y
34% sefiala que la inversion privada
atraeria mas inversiones a México,
aunque 37% respondio que no lo haria.
Cabe advertir que la cuarta parte de
los ciudadanos no respondié a estas
preguntas, lo que confirma el hecho de
que existe desconocimiento obre los

proyectos de reforma (graficas 6y 7).

Gréfica 6

“La inversion privada en electricidad llevaria
luz a un mayor numero de habitantes en el
pais”
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Gréfica 7

“La inversion privada en electricidad atraeria
mas inversién al pais”
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Tampoco existe acuerdo sobre los
efectos que tendria la inversién privada
en la calidad del servicio eléctrico, el
namero de empleos en el sector y los
precios de la luz. 34% de los ciudadanos
cree que la inversién privada mejoraria la
calidad del

empeoraria; 22% que se mantendria

Servicio; 25% que

igual y el resto dice no saber o no
contesta la pregunta.

Una situacion similar se presenta al
preguntar qué consecuencias tendria la
inversion privada en la electricidad sobre
el nimero de empleos: 31% de los
mexicanos cree que el nUmero mejoraria,
26% que empeoraria, 25% que se
mantendria igual y 18% no contesta o
dice no saber.

Finalmente, aunque en menor grado,
también se dividen las opiniones sobre el
resultado de la inversion privada en los

precios de la luz: 40% de los ciudadanos



cree que si la inversibn ocurre,
empeorarian los precios; 17% que éstos
mejorarian; y 21% que se mantendrian
igual que ahora (cuadro 1).

Cuadro 1

¢Usted cree que la inversion privada en
electricidad mejoraria o empeoraria...?

Mejoraria Empeoraria Se Ns/
mantendria Nc
igual
La
calidad 34% 25% 22% 19%
enel
servicio
El
namero 31% 26% 25% 18%
de
empleos
Los
precios
de las 17% 40% 21% 22%
tarifas de
luz

Agosto de 2006

Estos resultados son consistentes con
los de encuestas anteriores. Desde hace
varios afios los estudios de opiniéon han
registrado que sélo un porcentaje
minoritario de la poblacion en nuestro
pais cree que la inversion privada en
electricidad traeria beneficios en la
calidad y el precio del servicio. Por
ejemplo, la encuesta de Parametria
citada anteriormente revela que en 2002,
63% de los ciudadanos creia que la
inversion privada elevaria el precio de la
luz, mientras que sélo una tercera parte
de la poblacion pensaba que habria
menos apagones Yy variaciones en el

voltaje (gréafica 8).

Gréfica 8

Si aumenta la participacion en la industria
eléctrica ¢ usted cree que...?

Las variaciones
en voltaje
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Todo esto explica que la percepcion
mas generalizada es que la inversion
privada podria dafiar a la gente. Asi, en
2002, de acuerdo con la encuesta de
Parametria, 51% de los mexicanos creia
gue la inversién privada en la industria
eléctrica perjudicaria a las personas,
mientras que so6lo 23% considerd que las
beneficiaria. Al mismo tiempo, 71% de la
poblacion dijo que dicha inversion
favoreceria a los empresarios y 69% al

gobierno.

Origen de la inversion
La divisibn de opiniones también se
registra al preguntar sobre el origen de la
inversion privada, aunque existe un
acuerdo mayoritario con la idea de que
ésta debe ser fundamentalmente de
mexicanos.

Hoy en dia seis de cada diez
ciudadanos creen que, de aprobarse la

inversion privada en electricidad, los



recursos deben ser sélo o principalmente
de mexicanos; mientras que so6lo uno de
cada diez est4 a favor de que la mayor
parte o toda la inversion provenga de
extranjeros (grafica 9).
Gréfica 9
En caso de que se abriera la inversion

privada en la generacién de electricidad ¢,qué
prefiere usted?
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Estas respuestas son consistentes
con las de encuestas anteriores, como
las realizadas entre 1996 y 2003.

En 1996 un estudio publicado por el
Instituto de Investigaciones Sociales de
la Universidad Nacional Auténoma de
México preguntd a los ciudadanos si
estaban de acuerdo con la privatizacién
de industrias. Las respuestas fueron las
siguientes: 48% dijo que estaba en
desacuerdo, 39% que estaba de acuerdo
0 parcialmente de acuerdo y 13% dijo no

saber o no contestd la pregunta.® Otro

® Ulises Beltran, Fernando Castafios, etal., Los

mexicanos de los noventa, Instituto de Investigaciones
Sociales — UNAM, México, 1996. Se trata de una
encuesta nacional (telefénica y cara a cara) a 3 416

estudio de 2003 confirm6 que la mayoria
de los mexicanos (80%) cree que el
Estado debe mantener el control sobre
las industrias tradicionalmente
consideradas estratégicas, en particular
Petroleos Mexicanos (PEMEX) y la

Comision Federal de Electricidad (CFE).”

La reforma eléctrica en las percepciones
ciudadanas: opiniones en transiciéon

En México existe un rechazo cultural
hacia las medidas y politicas publicas
asociadas con procesos de privatizacion.
En ese sentido, es de esperarse la
oposicion de gran parte de la ciudadania
hacia las propuestas de reforma eléctrica
gue asi se perciban. Sin embargo, esto
no significa que los ciudadanos se
opongan a todo tipo de reforma en el
sector. De hecho, como se vio mas
arriba, las opiniones a favor de la reforma
pueden ser positivas siempre y cuando
ésta se entienda como inversion privada
para la generacion y distribucion de
electricidad.

El rechazo a la privatizacion, sin
embargo, no es la unica razén que
explica las opiniones de los mexicanos
en torno a la reforma eléctrica. El
desconocimiento sobre las propuestas de

reforma, asi como sobre los efectos de la

personas mayores de 18 afios. Con nivel de confianza
de 95% y margen de error de +-2.5%.

" Instituto Federal Electoral — Universidad Nacional
Auténoma de México, La naturaleza del compromiso
civico: capital social y cultura politica en México, UNAM,
México, 2003.



misma, también generan desconfianza.
En particular, existe el temor de que la
inversion privada provoque un aumento
en los precios de la electricidad y, en ese
sentido, que perjudique al ciudadano
comun.

La falta de conocimiento también es
un factor que da cuenta de los cambios
en el porcentaje de mexicanos que esta
a favor y en contra de la reforma al
sector eléctrico. Los estudios de opinién
indican que el acuerdo con la inversion
privada en electricidad tiende a elevarse
cuando se difunden los efectos positivos
que ésta tendria en la vida de los
ciudadanos -en particular respecto a la
calidad y el precio del servicio-, y que
dicho apoyo disminuye cuando los
medios de comunicacion y los lideres de
opinidn concentran su atencion en otras
propuestas de reforma, como la fiscal o
la laboral, o bien, en temas no asociados
con ellas.

En suma, las opiniones ciudadanas
sobre la reforma eléctrica combinan
aspectos de la cultura tradicional —reacia
a los procesos de privatizacién-, con
posiciones que no estan claramente
definidas, por lo cual no son definitivas.

Es probable que en el futuro una
tercera parte de la poblacibn mantenga
su rechazo a cualquier tipo de reforma,
como lo sugieren los estudios de los

ultimos 7 afios, aunque también es

posible que el resto de los ciudadanos
modifigue sus opiniones sobre la
importancia de impulsar una reforma
eléctrica. Estos cambios dependeran,
entre otras cosas, de la relevancia y
difusion que adquiera el tema en los
medios de comunicacion y entre los

lideres de opinion.

Nota metodolégica

Encuestador Consulta Mitofsky
Tipo de Estudio Encuestas en vivienda
Fecha de levantamiento 19 al 27 de agosto de 2006

Mayores de 18 afios que, al
momento de la entrevista, residan
en el lugar de interés.

120 secciones electorales
reportadas por el IFE

Poblacion objetivo

Marco muestral

Representatividad Nacional
Tamafio de la muestra 1,200 entrevistas
Error teérico muestral (+/-)2.8%

Nivel de confianza 95%

estadistica





